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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ๓๐ ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่  ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 



  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ๔๓  
ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 ๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 



 ๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ ๑๐ ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 ๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ ๒ วิธี ดังนี้  

 (๑) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๑ เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ ๑ จะคิดเป็น 
๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๑ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า ๔๐๐ คน  

 (๒) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๒ เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 



เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ ๑ จะคิดเป็น ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๒ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ % ของจำนวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ ๑ แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ คน  

๓) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน ๑๔๒ แห่ง โดยทำ

การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญ
ของหน่วยงาน 



เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ ๑) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๑) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๒) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๒) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

๒.๑.๕ ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการ

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

 



คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – 
๘๔.๙๙ 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง ๓ ด้าน ได้ ๙๕ คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลลำคอหงษ์ 

คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลลำคอหงษ์ : ๙๕.๔๔ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
 องค์การบริหารส่วนตำบลลำคอหงษ์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๓๖ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๖.๕๕ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๖.๘๕ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๔.๖๐ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๓.๙๗ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๑.๐๒ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๙๒ ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๕.๕๑ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีการกำหนดระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งคัดและ
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบที่ดังดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม  

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๕๑ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือE-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ให้ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๑ ดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยะรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๘๙ ผู้บริหารแจ้งนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานในที่
ประชุมเป็นประจำทุกเดือน 

I๑๙ ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

๙๒.๘๑ จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน และแจ้งแนวทาง/
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ  



I๒๔ หน่วยงานของท่านมีการกำกับ
ดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๐ กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E๑ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๑.๒๒ ดำเนินการประกาศกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในแต่ละบุคคล และแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  

E๒ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ กำชับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

E๓ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๑๘ เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่บริการประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดีที่สุด 

E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

๙๕.๕๒ จัดทำประกาศนโยบายไม่รับของขวัญของกำนัลทุกชนิด 
และมีการมอบนโยบายเพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

E๕ หน่วยงานมีการทำงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม
มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน/จัดเวที
ประชาคม ก่อนมีการดำเนินโครงการต่าง ๆ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
งาน มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๔๔ ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็ปไซต์ และ
เฟสบุ๊ค เพ่ือให้ประชาชนรับทราบช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 

๙๓.๔๔ ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็ปไซต์ และ
เฟสบุ๊ค เพ่ือให้ประชาชนรับทราบช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 



E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

๙๓.๓๘ ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็ปไซต์ และ
เฟสบุ๊ค เพ่ือให้ประชาชนรับทราบช่องทางการติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ ดำเนินการให้ความรู้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน กำชับให้
บุคลากรในหน่วยงานหมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ของตนอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในการ
ทำงานและสามารถตอบข้อซักถามของประชาชนได้อย่าง
ชัดเจน 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกทรัพย์สินหรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

๘๘.๙๓ ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็ปไซต์ และ
เฟสบุ๊ค เพ่ือให้ประชาชนรับทราบช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ กำชับบุ คลากรในหน่ วยงาน เกี่ ยวกับการให้ บริการ
ประชาชน 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ กำชับบุ คลากรในหน่ วยงาน เกี่ ยวกับการให้ บริการ
ประชาชน 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

๙๗.๘๒ ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็ปไซต์ และ
เฟสบุ๊ค เพ่ือให้ประชาชนรับทราบช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ 

E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๔๐ ดำเนินการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม โดยการ
ประสานบุคคลภายนอกเพ่ือขอความร่วมมือในการเข้ามามี
ส่วนร่วมและออกคำสั่งแต่งตั้ง 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๔๐ ดำเนินการจัดทำแผนป้องกันการทุจริต และมีการติดตาม
ผลการดำเนินการตามแผนเป็นประจำทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
E๑ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๑.๒๒ ดำเนินการประกาศกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในแต่ละบุคคล และแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  

E๒ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ กำชับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

E๓ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๑๘ เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่บริการประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดีที่สุด 

E๕ หน่วยงานมีการทำงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม
มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน/จัดเวที
ประชาคม ก่อนมีการดำเนินโครงการต่าง ๆ 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
กระบวนงาน/ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๘ ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีการ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และกำชับเจ้าหน้าที่ ให้
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขั้นตอนที่มีการ
ปรับปรุง 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

๙๗.๘๒ ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
เช่น  ช่ องทางการให้ บริการ E-Service ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกผ่านทางเว็ปไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๔๐ ดำเนินการออกคำสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกให้เข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าก า รด ำ เนิ น ง าน  แ ล ะมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์คำสั่งแต่งตั้งดังกล่าวให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

 

 



ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดท่ึ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E๖ หนว่ยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๔๔ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  E๗ หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๔๔ 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

๙๓.๓๘ หน่วยงานควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๑๘ หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้ าใจง่ายผ่ าน เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  เช่น  Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๘๘.๙๓ หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สั ง เก ต เห็ น ได้ ง่ า ย  เช่ น  บ ริ เวณ จุ ด ให้ บ ริ ก ารห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

๙๒.๘๑ หน่วยงานควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๘๑ 

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๓๐ 

I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

๙๓.๗๐ หน่วยงานควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่๒ การใช้งบประมาณ 
I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบ
ประมณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๖๒ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาร
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ



ป ระช าสั ม พั น ธ์ ใน รู ป แ บ บ ก ารส รุ ป ข้ อ มู ล  ห รื อ ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทรบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

๙๐.๐๘ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้  เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล าก รได้ เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม ให้ เป็ น ไปต าม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๖๒ 

 

 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่๓ การใช้อำนาจ  
I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหนา้ที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

๙๖.๔๑ หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด  

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

๙๑.๘๙ 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๐ 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธรุะส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๑ หน่ วยงานควรมีกิ จกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่



ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่ ง เน้ นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตัวช้ีวัดที ่๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๑ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่๑๐ การป้องกันการทุจริต  
O๒๔ การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร 

๐ หน่วยงานควรมีการกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้มีการติดตาม
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร 

 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๕๑ หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒ นธรรม  No Gift Policy ตลอดจนการขับ เคลื่ อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้จัดขึ้น 
ผ่านองทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต  

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๓๐ หน่วยงานมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผย
แร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงาตามแผนด้วย 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๖๒ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๕๙ หน่วยงานมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และ
ควรเผยแพร่แนวทางปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารร
ชนทราบด้วย I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๕๑ 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลลำคอหงษ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลลำคอหงษ์ ดังนี้ 
 

๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๑ .การปฏิ บั ติ ห รือ ให้ บ ริก ารแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
๒.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๓.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ  
๕.กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๖.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๒.การป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

๑.นิติกร 
๒.จพง.พัสดุ/นักวิชาการ
พัสดุ 

๑.การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
๒.จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
๓.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริและประพฤติมิชอบและเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

 ๓.ส่งเสริมการป้องกันการทุจริของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 
๒.รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
๓.เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

 

๔.การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด ำ เนิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑)โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
๒.รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ข้อมูล ณ 
วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒ ) ผลการใช้จ่ ายงบประมารที่ ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
๓. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒ ) งบประมาณ ที่ ได้ รับ จัดสรรและผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(๓) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(๔) ปัญหา/อุปสรรค 
(๕) ข้อเสนอแนะ 
๔.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ เจ้าหน้าที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(๓) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(๔) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 
๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(๓) ระยเวลาแต่ละข้ันตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาที่รับผิดชอบ 
E-Service One Stop Service 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”) 
(๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
๓. กำหนดแนวปฏิบัติ Do & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๔.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้หน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗  
๖.เปิ ดโอกาสให้ บุ คคลภายนอกได้ มี ส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภรกิจของหน่วยงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
๗. จัดทำข้อมูลสถิติการให้ บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าให้สาธารณชนรับทราบ 



 
๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ข อ ง
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  ผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวกเข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน
ยกตัวอยา่งเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่าย
ข้าราชการประจำอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผูบ้ริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ - นามสกุล 
(๒) ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓ . จัดทำข้อมูลที่ อธิบายถึ งหน้ าที่ และอำนาจของ
หน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท ์
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือการกิจของหน่วยงานที่
เกิดข้ึนใน 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่ าง ๆ  และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q & A ยกตัวอย่าง
เช่ น  Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นไดจ้ากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลตังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

 
๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๕. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส ร้ า ง ค ว า ม โป ร่ ง ใส ใน ก า ร ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างๆของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการ
ในปี พ.ศ.๒๕๖๗ ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างๆ 
(๕) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
๒ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
๕ แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างๆ 
ในกรณีดังกล่าว 
๓. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างๆ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา 
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
๕. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รายละเอียดดังนี้ 
(๑) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างๆจำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค 
(๔) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างๆของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีใต้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างๆ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างๆ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) เลขประจำตัวผู้เสียภาชี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการ 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา 
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
๖. เผยนพร่ข้อมูลตังกล่าวบนเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 
๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปังบฯ ๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
๒. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓ ) งบประมาณ ที่ ได้ รับ จั ดสรรและผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็นวัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(๕) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(๖) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๗) ปัญหา/อุปสรรค 
(๘) ข้อเสนอแนะ 
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
๕. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๖. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางใน



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๗. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่  ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุ คคลส่วนท้องถิ่น  เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลตังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 
๗) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๒. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

๑  ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ของหน่วยงานโดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓ . รายงานข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
๔. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๕. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗  ในประเด็นที่ เกี่ ย วข้อ งกับสิ นบนของการ
ดำเนิน งานหรือการปฏิบั ติหน้ าที่  ตาม การกิจของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อำนาจดามกุฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคลในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๗. ร้ายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประจำปีงบๆ ๖๖ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๓) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  
๒๕๖๗ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานและการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ 
ดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

๑๑. รายงานผลการตำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี  ๒๕๖๖ ของ
หน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลตังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปัญหา/อุปสรรค 
หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในจำนวนที่จำกัด นอกจากจะต้องปฏิบัติงานประจำแล้วยังต้องรวบรวมข้อมูลสำหรับการประเมินจากอีกหลายหน่วยงาน ทำให้ไม่มีเวลา
ศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดอย่างถี่ถ้วน จนบางครั้งทำให้เป็นที่มาของสาเหตุของการขาดการให้ความร่วมมือจากเจ้าของข้อมูล  
 


