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อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
1. หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและ สามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ัง เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวม ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการ ขางตนนั้น จะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของทุกภาคสวน ท้ังนี้การประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับ การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการ
ประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ
สวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน เกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนด
ไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ตอไป  
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ี มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใช อํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี มี
ตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยง ไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือเก็บขอมูล จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน
เพ่ือใหประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผย
ขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอยไดแก ขอมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด
ยอย ไดแกการดําเนินการ เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต)  
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.45 คะแนน ระดับผลประเมิน “ผาน
ดี” โดยผลการประเมินฯจําแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังนี้ 
 

 
 
ผลการประเมินเรียงตามลําดับคะแนนสูงสุด  ดังนี้ 
 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.89 
2 การใชงบประมาณ 98.89 
3 การใชอํานาจ 99.78 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.78 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.22 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.32 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสารการ 95.51 
8 การปรับปรุงการทํางาน 84.65 
9 เปดเผยขอมูล 84.29 

10 การปองกันการทุจริต 91.67 
 

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชอํานาจไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.78  รองลงมาคือตัวชี้วัด
การปฏิบัติหนาท่ี และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.89  ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดคือ
เปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.29 ตัวชี่วัดการแกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ  
98.22 
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  จากผลการประเมินสรุปไดวา  
            จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนคอนขางสูง ตัวชี้วัดการใชอํานาจไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.78 
รองลงมาคือตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.89 ตัวชี่วัดการ
แกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 98.22 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 97.78 
 จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน เนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดการปองกันการเปดเผยขอมูล 
ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.29 การปรับปรุงการทํางานไดคะแนนเทากับรอยละ  84.65 
 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน เนื่องจากไดคะแนน ยังไมเปนท่ี
พอใจ คือตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานไดคะแนนเทากับรอยละ 96.32 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารการได
คะแนนเทากับรอยละ 95.51 

 ผลการประเมินรายดาน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.89 
2 การใชงบประมาณ 98.89 
3 การใชอํานาจ 99.78 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.78 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.22 

 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี, การใชงบประมาณ, การใชอํานาจ, การใช
ทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเกินรอยละ 90.00 เปนท่ีนาพึงพอใจ 
  2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 คุณภาพการดําเนินงาน 96.32 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.51 
3 การปรับปรุงการทํางาน 84.65 

เม่ือพิจาณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 96.32 รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.51 และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนน
เทากับรอยละ 84.65 ซ่ึงไดคะแนนนอยสุด ซ่ึงทุกตัวชี้วัดอยูในเกณฑนาพึงพอใจ 

 2.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปดเผยขอมูล 84.29 
2 การปองกันการทุจริต 91.67 

   เม่ือพิจาณาตามตัวชี้วัดพบวา การปองกันการทุจริต ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 91.67 
ซ่ึงตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดไว สวนตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 84.64 ซ่ึงอยูในเกณฑท่ี
ตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
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3. การวิเคราะหขอมูล  
 ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ จึงไดจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจาํป พ.ศ. 2567 ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ใน 7 ประเด็นสําคัญ 
ประกอบดวย  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพมีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ  
ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.67 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ มี
ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการ
กํากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบตัิงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมี
รายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนาไปใชในการประมวลผล เพ่ือให
สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบหรอืใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได และผูบริหารของ
หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดรับทราบและดําเนินการจดัโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม โดยมีเนื้อหาอยาง
นอย ประกอบดวย ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันการรับสินบนใหแก
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประเด็นเรียกรับ
สินบนใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 

99.63 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  
 

99.26 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานหรือไม  

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน  
 

98.52 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  
 

98.89 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  
 

81.48 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสาหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  
 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ  
 

100.00 

O13 E–Service  
 

0.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและระบบ E-Service ท่ีมี
คะแนนเฉลีย่นอยกวา 85 คะแนน พบวา องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ไดจัดทําระบบ E-Service ตาม
ภารกิจดานตาง ๆ ซ่ึงเปนการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน โดยท่ีผูมาติดตอไมจําเปนตองเดินทางมาท่ีหนวยงาน 
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอ แตยังมีผูมาติดตอบางสวนท่ียังไมทราบวาหนวยงาน ไดจัดทํา
ระบบ E-Service เพ่ืออํานวย ความสะดวกใหแกผูมาติดตอแลว ดังนั้น หนวยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ E-
Service ตาง ๆ ของหนวยงานใหกับผูมาติดตอไดทราบมากข้ึน เชน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธระบบ    E-
Service ตาง ๆ และเผยแพรผานชองทางท้ังท่ีเปนทางการของหนวยงาน และชองทางท่ีไมเปนทางการผานกลุม
เครือขายตาง ๆ ของหนวยงานก็ได (โปสเตอร, Facebook, Line, Youtube) รวมท้ังเผยแพรคูมือการใชงาน E-
Service ของทางเว็บไซตหลักของหนวยงานดวย 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  
 

98.89 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน  
 

98.89 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคาอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน  
 

99.26 

o1 โครงสราง  
 

100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร  
 

100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี  
 

100.00 

o4 ขอมูลการติดตอ  
 

100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ  
 

100.00 

o6 Q&A  
 

100.00 

 
 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 
พบวาผูมาติดตอบางสวนมีความเห็นวา การเผยแพรขอมูลของหนวยงานบางแหงมีความซับซอน เขาถึงขอมูล
ขาวสารไดยาก และมีชองทางไมหลากหลาย หรือผูมาติดตอไมทราบวาหนวยงาน มีชองทางการเผยแพรขอมูลใน
สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และ LINE รวมถึงในชองทางการสื่อสารตาง ๆ ยังไมคอยมีการตอบขอซักถาม
หรือใหคาอธิบายในประเด็นตาง ๆ จากเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนั้น หนวยงานควรประชาสมัพันธ
เว็บไซตของหนวยงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหผูมาติดตอมีการรับรูมากข้ึน โดยอาจจัดทําเปน
โปสเตอรประชาสัมพันธติดไวท่ีบริเวณจุดใหบริการ จัดทําขอมูลคําถามท่ีพบบอย (FAQ) จัดทําชองทางการติดตอ/
สอบถามท่ีสามารถตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน Messenger Live Chat และควรมอบหมาย
ใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีสามารถชี้แจงหรือตอบคําถามตางๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน ของราชการไปใชอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

93.33 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนาทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด  

100.00 

iI12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนาทรัพยสนิของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจามากนอยเพียงใด  

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หนวยงานควร
รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานควรเผยแพร
ประชาสัมพันธหรือแจงเวียน คูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรของ
หนวยงานทุกคนไดรับทราบและ กอนดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธควรพิจารณาทบทวนคูมือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน โดยอาจจัดทําเปน
ระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกก็ได ท้ังนี้ เพ่ือปองกันไมใหมีการนาทรัพยสินของทางราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว 
 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  96.67 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทางานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด  

99.33 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสดุ  0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป  0.00 
 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง องคการบริหารสวนลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงาน
ควรจัดทําขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ในหมวดงบลงทุน ขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดหรือแบบฟอรมท่ีกําหนด และเผยแพรขอมูลดังกลาวใน
รูปแบบไฟลท่ีกําหนดอยางเครงครัด ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทาธุระสวนตัวของ 
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
 

99.33 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทาในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  
 

100.00 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก  
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม  

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  
 

100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 

100.00 

 
จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และการ
บริหารงานบุคคล องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูล
ท่ีมีความสําคัญตอเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจ และการรับรูท่ีชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน อันจะกอใหเกิดความเปน
ธรรมในการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน รวมถึงหนวยงานจะตองจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบ ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงานดาน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณธรรมและมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

96.67 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.67 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจาํป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายในหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงาน
ควรนาํ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) มา
วิเคราะหท้ัง 7 ประเด็น ไดแก (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และการบริหารงานบคุคล (7) กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังกําหนดกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานออกมาในรูปแบบของแผนการดําเนินงานประจาํปงบประมาณและนาไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม รวมถึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของหนวยงาน ในแตละปงบประมาณ และผูบริหารควรมี การกํากับติดตามกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณอยาง
สมํ่าเสมอ และเผยแพรขอมูลดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากขอคําถาม ITA ใน 7 ประเด็นสําคัญ ประกอบดวย  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 ซ่ึงขอคําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน ถือเปนประเด็นท่ีควรนําเอามาพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ
องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด มี
ความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี ปราศจาก
การเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
 
 

1) จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2) กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคูมือดังกลาวโดย
เครงครัด  
3) ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผานสื่อออนไลน
ของหนวยงาน  
4) จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
5) กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเปน
แนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรมของ
หนวยงาน  
6) จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี 

ต.ค. 67   
    ถึง  
ก.ย. 68  

ทุกสํานัก/
กอง  
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
เพ่ิมการประชาสัมพันธระบบ E-Service 
และพัฒนาใหสามารถใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน  
 
 

1) จัดทําสื่อประชาสัมพันธระบบ E-Service 
ตาง ๆ และเผยแพรผานชองทางท้ังท่ีเปน
ทางการของหนวยงาน (โปสเตอร, Facebook, 
Line และ Youtube) และชองทางท่ีไมเปน
ทางการ ผานกลุมเครือขายของหนวยงาน  
2) จัดทําและเผยแพรคูมือการใชงานระบบ E-
Service ของแตละภารกิจ  
 

ต.ค. 67     
    ถึง  
ก.ย. 68  

ทุกสํานัก/
กอง  

 

(3) ชองทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
การพัฒนาเว็บไซตและชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ใหทันสมัย และเพ่ิมเติมการสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพ  
 
 
 

1) พัฒนาเว็บไซตและชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ ใหทันสมัย ใชงานสะดวก และปรับปรุงขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  
2) ประชาสัมพันธเว็บไซต และชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อสังคมออนไลนท่ี
เปนทางการของหนวยงาน เชน Facebook 
และLINE  
3) มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ี
สามารถชี้แจง หรือตอบคําถามตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  
  

ต.ค. 67  
    ถึง  
ก.ย. 68  

ทุกสํานัก/
กอง  
 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
การกําหนดหลักเกณฑการใชทรัพยสินของ
ราชการ และการกํากับดูแลตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนาไปใชประโยชนสวนตัว  
 
 
 

1) พิจารณาทบทวนและปรบัปรุงคูมือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสิน การยืมทรัพยสิน การขออนุญาต และ
การกํากับติดตามใหมีความสะดวก รวดเร็ว ไม
ยุงยากซับซอน (โดยอาจจัดทําเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกก็ได)  
2) เผยแพรประชาสัมพันธ แจงเวียน คูมือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบ  
  

ต.ค. 67   
    ถึง  
ก.ย. 68  

กองคลัง  
(งานพัสดุ)  
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
การสงเสริมความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 
 
 
 

 
1) จัดทําขอมูลรายการจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหนวยงาน 
ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกําหนด 
2) จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือ
จัดจางหรือจัดหาพัสดุ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหนวยงาน 
ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑ ท่ีกําหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกําหนด  
3) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2657 ท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด หรือแบบฟอรมท่ีกําหนด  
  

 
ต.ค. 67 

ถึง 
ก.ย. 68 

 
กองคลัง 

(งานพัสดุ) 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล
อยางโปรงใสและเปนธรรม แยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนร 
 

 
1) กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอํานาจ
หรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา  
2) จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมี
สาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ   

 
ต.ค. 67 

ถึง 
ก.ย. 68 

 
ทุกสํานัก/กอง  
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(7.)กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

1) จัดทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และ  
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจาํป พ.ศ. 2567 เพ่ือกําหนด
กลไกและมาตรการแกไข และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
2) จัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ
ของหนวยงาน  
3) เผยแพรการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและ  
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจาํป พ.ศ. 2567 และการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สินบนใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ
ประชาชนไดรับทราบ   

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย. 68 

สํานักปลัด 
 

     
  ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ปญหาและอุปสรรค  

 1) บุคลากรของหนวยงานบางสวน ไมมีความรูและไมใหความสําคัญกับการประเมิน ITA จึงไมไดรับ ความรวมมือ
เทาท่ีควร  
 2) ทัศนคติของผูประเมินอาจมีผลทําหมีการตอบแบบประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไมเปนไปตาม
ขอเท็จจริง เชน ผูประเมินมีอคติตอหนวยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางท่ีเปนดานลบท้ังหมด  

3) ผูประเมินบางสวนมีความไมไววางใจในการจัดการความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ขอเสนอแนะ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทําใหคณะผูบริหารและเจาหนาท่ี ทุกระดับ
เกิดความตระหนักมากยิ่งข้ึน เนื่องจากสงผลตอภาพลักษณขององคกรท้ังตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหได
คะแนนในสวนของบุคคลภายนอกท่ีสูงข้ึน หนวยงานควรใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินและผลกระทบท่ีหน
วยงานไดรับ ท้ังในสวนของภาครฐัและเอกชน โดยหนวยงานจะตองมีการพัฒนาดานการสื่อสาร ขอมูลของทางราชการ
ใหมีความชัดเจนและท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน เชน ระเบียบกฎหมายท่ีใช ข้ันตอนการทํางานหรือการดําเนินการในแตละ
โครงการโดยตลอด และโดยเฉพาะการปรับปรุงการทํางานของหนวยงานจะตองมีการพัฒนา ใหมีความ        โปรงใส
สามารถแสดงผลลัพธท่ีประชาชนสามารถรับทราบไดใหดียิ่งข้ึน และตองสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติหรือระเบียบ
ของทางราชการซ่ึงประชาชนสามารถเขาใจไดงายดวย 


