
 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 

เรื่องรองเรียนการทุจรติ  
จดหมายรองเรียน หนังสือ
จังหวัด/อําเภอ  

โทรศัพท เปนตน 

องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
เร่ืองร้องเรียนการทจุริตจากเว็บไซต์ 

www.lamkhohong.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ อบต.ลําคอหงษ  
(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ  

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไป
ดําเนินการตามคาสั่งของผูบังคับบัญชา  

(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

เร่ืองร้องเรียนการทจุริตท่ีต้องพิจารณาวินิจฉยั  

- เสนอตามลาดับข้ัน  
- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง  
- ดําเนินการแกไข  
-รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  

(กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดยีวใหแจงครั้งแรก

ภายใน ๑๕ วัน 


