
 
ติดปายประชาสมัพันธภายในสํานักงาน อบต.ลาํคอหงษ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
รับแจงเหตุเกี่ยวกับกับการทุจริตของพนักงานสวนตําบล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 

ใหอําเภอโนนสูงทราบ 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข 

 
 

๑.                    รองเรียนดวยตนเอง 
 

๒.                รองเรียนผานเว็บไซต อบต. 
 

๓.                รองเรียนทางโทรศัพท 
 

๔.                รองเรียนทาง Face book  
    ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
    ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 
 

     แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
          อบต.ลําคอหงษ (๑๕วัน )  
 
 

          ยุติ                ไมยุติ 
 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน  ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรยีน 

    รองทุกขทราบ        รองทุกขทราบ 
 
 
 
 
                
 


